
How to open a request to Production Processing group through 
ServiceNow. 
 

1. Point your browser to the ServiceNow web page: fermi.servicenow.com 
and log in with your Fermilab service login/password. 
 
 

                   
   

http://fermi.service-now.com/


 
2. Select “Scientific Computing Services” from the menu on the left sidebar. 

 

 
 
 
 
 
 

https://fermi.service-now.com/list_service_areas.do?division=scientific_computing


3. In the Scientific Computing Services select the group “Scientific Production Processing”. Then you can choose 
what kind of processing will you request.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. On the right menu you should select Submit a request to service providers 
 

 
 
 
 
 
 

https://fermi.service-now.com/com.glideapp.servicecatalog_cat_item_view.do?sysparm_id=69cd40d76fddd2005232ce026e3ee41e&amp;sysparm_service=25cb3a306f8b4a001265d15eae3ee4c6


5. The form to create a new scientific computing request will appear. From the menu “Virtual Organization” select the 
experiment you need to open the request and describe your request in detail. Finally press the button submit.  
 

 
 
 
 
 


